
提供下一代计算平台
加速人工智能落地

Accelerate AI Deployment with Next-Gen Computing Platform

AI智能分析、大小模型协同、AI智能体、高性能算力支撑

联系我们 : 4009-606-596
销售联络 : sales@corerain.com

公司官网 : www.corerain.com
深圳福田保税区市花路长富金茂大厦 14 层

期待与您沟通 我们提供产品咨询、算法试测、方案诊断等全方位技术服务
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当前物业行业面临的挑战

人工巡检和视频巡检人力成本高，发
现问题不及时；
消控室双人值守成本压力大；
客服管家工作压力大，服务不标准、
响应不及时，影响服务品质

克而瑞物管数据显示，2025年，全国
物业服务企业（500强）平均收缴率
已降至71%，连续四年下滑；上市物
企收缴率为78%，中小物企则普遍低
于65%，部分甚至跌破50%

据中物智库，住宅物业服务满意度持
续降低。安保、保洁、绿化、维修等
基础服务投诉率显著上升， “响应不
及时、标准不统一、解决不彻底”成
为业主诟病的焦点

人力成本高 收缴率下滑 业主满意度低

2021-2025E物业企业收缴率变化
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AI+ 物业行业解决方案
算法、算力、平台一体化，赋能行业智能化转型升级
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数据驱动，量化降本增收价值，精准破解物业经营难题

+ + +

围绕AI能力打造全新一代智能物业产品，以算力替代人力，降本提质

*以上测算以住宅物业为例

工单派发

利旧接入层

传感器
烟感、温感、液位等

摄像头和视频流
IPC、NVR、视频平台等

消防设备

主机、手报、消火栓、
电气火灾等

业主反馈
报修、投诉、建议等

应
用
层

能
力
层

算
力
支
撑
层

AI物业行业解决方案

消防远程
监控中心

客服
智能体

AI巡检算法

高精度识别|复杂场景理解
持续学习|自适应优化

自然语言理解|知识问答
多轮对话|生成与总结

大模型 软件平台

设各接入|数据管理
算力调度|规则配置

低算力需求
2-32路

中算力需求
16-128路

高算力需求
64-512路

CAISA430芯片
高性能AI推理|自主可控

人工服务协同

保安

工程

保洁

管家客服

事件处置闭环

事件处置及时

服务标准统一

问题解决彻底

星空N430系列边缘小站

星空N430S系列一体机

星空N460H系列服务器

AI视频巡检汇聚
管控平台

AI巡检层 AI运营中心 AI物业智能体
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应用场景 - 住宅小区

应用场景 - 商写、园区服务
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AI巡检层 大小模型协同视频巡检，提升巡检效率与保洁服务质量
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AI运营中心 多项目报警数据集中可视化展示

单个小区岗位具有刚性，但多个近距离项目可通过 AI 运营中心共享巡查与处置力量。

人员配置

响应方式

巡查机制

管理成效

分散、重复

各项目各自相应

按计划巡逻

难以统一考核

共享、弹性

统一调度、就近响应

事件驱动巡查

数据留痕、可追踪分析

对比维度 传统单项目模式 AI区域化运营模式

传统单项目模式 AI区域化运营模式

人员分散配置 重复巡逻投入 夜间巡查效率低 AI统一发现问题 中心统一复核派单 机动人员就近处置

创建多项目共享四保人力模式

集团管理人员：  经营分析 / 项目排名 / 风险总览

区域运营人员：  统一调度 /  数据汇总/ 服务督办

项目执行人员：  安保 / 保洁 / 工程 / 消控



分布式部署，统一运维管理，利旧减少额外投入成本

运
营
中
心

AI

物
业
项
目

商场/小区 1 商场/小区 2

......

商场/小区 N
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消控室远程监控系统 推动双人值守向单人值守转型
满足消防单人值守政策，实现消防主机、联动设备及关键消防设施的远程监控和远程操作控制；

支撑物业由传统“ 双人值守 ”调整为“ 现场单人持证值守 + 平台远程监管 ”实现合规减人、降低值守成本、提升火警处置
和消防设施监管效率。



AI物业智能体 协助管家，提升响应速度，加快问题闭环
依托大模型、物业知识库和业务系统接口，实现业主诉求秒级响应，支持智能问答、报事报修、投诉建议、信息追问和工
单自动对接，减轻客服工作压力，提升服务响应速度和业主体验，同时沉淀高频问题、服务趋势和运营数据，辅助物业持
续优化服务管理。

统计分析智能助手 业主服务 报事报修 运营管理

鲲云科技为佳兆业美好旗下深圳龙岗片区桂芳园、可园、新都会、
大都会及壹都会等14个重点住宅项目打造AI综合运营解决方案。实
现社区7x24小时全天候智能巡查与风险预警，第一时间发现各类异
常事件和安全隐患。系统可自动将AI识别结果转化为工单并推送至
相关岗位人员，实现“发现一派单一处置一闭环”的全流程数字化
管理，有效提升问题响应速度和现场管理质量。在保障服务品质和
安全管理水平持续提升的前提下，预计仅龙岗片区每年节约人力成
本约72万元。

鲲云科技为凯德集团旗下38个商场提供AI分析解决方案。通过抽烟
识别、消防通道占用识别、违停识别等智能分析算法功能，24小时
全天候智能巡逻，大幅提升商场安保人员的巡检效率，每年节省人
力成本800万+，服务响应时间由2小时缩短到10分钟内。共检测行
人闯入、人员非指定区域抽烟、车辆违停、非机动车违停、翻越围
栏、人员摔倒等异常违规行为410000余起。

凯德集团1

佳兆业美好2

落地案例
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